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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der Agenki GmbH, nachfolgend Agenki genannt, für Endverbraucher. 

 

1. Geltungsbereich 
Für alle Bestellungen über unseren Online-Shop durch Verbraucher gelten die 
nachfolgenden AGB. 

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, 
die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen 
Tätigkeit zugerechnet werden können. 

Gegenüber Unternehmern gelten gesonderte AGB. 

 

2. Vertragspartner, Vertragsschluss 
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Agenki. 

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, 
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie können unsere Produkte 
zunächst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden 
Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfür im 
Bestellablauf vorgesehenen und erläuterten Korrekturhilfen Bsp. Menge, Löschen und 
Aktualisieren nutzen. Durch Anklicken des Buttons „Jetzt kaufen“ geben Sie eine 
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Annahme Ihrer 
Bestellung erfolgt per separater E-Mail. 

Wann der Vertrag mit uns zustande kommt, richtet sich nach der von Ihnen 
gewählten Zahlungsart: 
 

Rechnung, SEPA-Lastschrift 

Wir nehmen Ihre Bestellung durch Versand einer Annahmeerklärung in separater E-
Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von zwei bis sieben Tagen 
(Arbeitstagen) an. Sollte das Wochenende oder Feiertage dazwischen liegen, wird Ihre 
Bestellung am darauffolgenden Werktag an Sie versendet. 
 

Vorkasse 

Sie erhalten nach ihrer Bestellung eine separate Email, in der wir Ihnen unsere 
Bankverbindung nennen. Wir nehmen Ihre Bestellung nach Zahlungseingang an. 
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Geben Sie bei Ihrer Zahlung als Verwendungszweck bitte immer die Bestellnummer 
oder Rechnungsnummer sowie Ihren vollständigen Namen an. 

Bankgebühren gehen zu Lasten des Kunden. 
 

Kreditkarte 

Mit Abgabe der Bestellung übermitteln Sie uns gleichzeitig Ihre Kreditkartendaten. 
Nach Ihrer Legitimation als rechtmäßiger Karteninhaber fordern wir Ihr 
Kreditkartenunternehmen zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf und nehmen 
dadurch Ihr Angebot an. 
 

PayPal, PayPal Express 

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal 
weitergeleitet. Dort können Sie Ihre Zahlungsdaten angeben und die 
Zahlungsanweisung an PayPal bestätigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop 
fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf und nehmen dadurch 
Ihr Angebot an. 
 

SOFORT Überweisung 

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters 
SOFORT Überweisung weitergeleitet, wo Sie die Zahlungsanweisung an SOFORT 
Überweisung bestätigen. Dadurch kommt der Vertrag mit uns zustande. 
 

Amazon Pay 

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Amazon noch vor 
Abschluss des Bestellvorganges in unserem Online-Shop weitergeleitet. Dort können 
Sie die bei Amazon gespeicherte Lieferadresse und Zahlungsmethode wählen und die 
Zahlungsanweisung an Amazon bestätigen. Anschließend werden Sie zu unserem 
Online-Shop zurückgeleitet, wo Sie den Bestellvorgang abschließen können. Nach 
Abgabe der Bestellung fordern wir Amazon zur Einleitung der Zahlungstransaktion 
auf und nehmen dadurch Ihr Angebot an. 

 

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung 
Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. 
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4. Lieferbedingungen 
Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. 
Näheres zur Höhe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten. 

Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die rechtzeitige und 
ordnungsgemäße Erfüllung Ihrer Verpflichtungen als Besteller voraus. Die Einrede 
eines nicht erfüllten Vertrages bleibt vorbehalten. 

Kommen Sie als Besteller in Annahmeverzug oder verletzen Sie schuldhaft sonstige 
Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns hierdurch entstehenden 
Schaden, einschließlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitere 
Ansprüche bleiben vorbehalten. Ihnen bleibt ihrerseits vorbehalten nachzuweisen, 
dass ein Schaden in der verlangten Höhe überhaupt nicht oder zumindest wesentlich 
geringer entstanden ist. Die Gefahr eines zufälligen Untergangs oder einer zufälligen 
Verschlechterung der Kaufsache geht indem Zeitpunkt auf Sie über, in dem Sie in 
Annahme- oder Schuldnerverzug geraten. 

Der Versand erfolgt innerhalb von ein bis fünf Werktagen nach Vertragsschluss. In 
Ausnahmefällen behält sich Agenki vor die Lieferzeit auszudehnen bzw. von der 
Belieferungspflicht zurückzutreten. 

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht möglich. 

Sofern die Ware nicht oder mit einer längeren Lieferzeit lieferbar ist, werden wir Sie 
informieren. 

Weitere gesetzliche Ansprüche und Rechte, die Ihnen als Besteller wegen eines 
Lieferverzuges zustehen, bleiben unberührt. 

 

5. Bezahlung 
In unserem Shop stehen Ihnen grundsätzlich die nachfolgenden Zahlungsarten zur 
Verfügung. Wir behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten auszuschließen. 
 

Vorkasse 

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in 
separater E-Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang. 

Geben Sie als Verwendungszweck bitte Ihre Bestellnummer oder Rechnungsnummer, 
sowie Ihren vollständigen Namen an. 
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Wir versenden Ihre Bestellung nachdem der Zahlungsbetrag bei uns eingegangen ist. 
Sollte das Wochenende oder Feiertage dazwischenliegen, wird Ihre Bestellung am 
darauffolgenden Werktag an Sie versendet. 
 

Bankverbindung 

Kontoinhaber: Agenki GmbH 
Bank: Commerzbank AG 
IBAN: DE50520800800390044700 
BIC: DRESDEFF520 
 

Kreditkarte 

Mit Abgabe der Bestellung übermitteln Sie uns gleichzeitig Ihre Kreditkartendaten. 

Nach Ihrer Legitimation als rechtmäßiger Karteninhaber fordern wir unmittelbar nach 
der Bestellung Ihr Kreditkartenunternehmen zur Einleitung der Zahlungstransaktion 
auf. Die Zahlungstransaktion wird durch das Kreditkartenunternehmen automatisch 
durchgeführt und Ihre Karte belastet. 
 

SEPA-Lastschriftverfahren 

Mit Abgabe der Bestellung erteilen Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat. Über das 
Datum der Kontobelastung werden wir Sie informieren (sog. Prenotification). Mit 
Einreichung des SEPA-Lastschriftmandats fordern wir unsere Bank zur Einleitung der 
Zahlungstransaktion auf. 

Die Zahlungstransaktion erfolgt frühestens vor dem Versand der Ware, spätestens 14 
Tagen nach dem Versand. 

Bitte sorgen Sie für eine ausreichende Deckung Ihres Kontos. Sie haften für Kosten, 
die aufgrund von Nichteinlösung oder Rückbuchung der Lastschrift entstehen soweit 
diese von Ihnen zu vertreten sind. Sollte sich einmal ein Guthaben für Sie ergeben, 
z.B. weil Sie einen Artikel zurückgesandt haben, widersprechen Sie bitte nicht unserer 
Lastschrift. Die Banken berechnen hierfür Gebühren, die wir an Sie weiterberechnen 
müssen. Kontaktieren Sie uns einfach. Guthaben überweisen wir umgehend auf Ihr 
Bankkonto. 

Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen die infolge 
einer Rückbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund 
von Ihnen falsch übermittelten Daten der Bankverbindung entstehen. Geraten Sie mit 
einer Zahlung in Verzug, so sind Sie zur Zahlung der gesetzlichen Verzugszinsen in 
Höhe von 5 Prozent über dem Basiszinssatz verpflichtet. Für jedes Mahnschreiben, 
das nach Eintritt des Verzugs an Sie versandt wird, wird Ihnen mindestens eine 
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Mahngebühr in Höhe von 5 Euro berechnet, sofern Sie nicht einen niedrigeren 
Schaden nachweisen können. 
 

PayPal, PayPal Express 

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal 
weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag über PayPal bezahlen zu können, müssen 
Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten 
legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestätigen. Nach Abgabe der 
Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. 

Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch 
durchgeführt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. 
 

SOFORT Überweisung 

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters 
SOFORT Überweisung weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag über SOFORT 
Überweisung bezahlen zu können, müssen Sie über ein für die Teilnahme an SOFORT 
Überweisung freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfügen, 
sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestätigen. 
Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird 
unmittelbar danach von SOFORT Überweisung durchgeführt und Ihr Konto belastet. 
 

Amazon Pay 

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Amazon noch vor 
Abschluss des Bestellvorganges in unserem Online-Shop weitergeleitet. Um über 
Amazon den Bestellprozess abwickeln und den Rechnungsbetrag bezahlen zu können, 
müssen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren und mit Ihren 
Zugangsdaten legitimieren. Dort können Sie die bei Amazon gespeicherte 
Lieferadresse und Zahlungsmethode wählen, die Verwendung Ihrer Daten durch 
Amazon und die Zahlungsanweisung an uns bestätigen. Anschließend werden Sie zu 
unserem Online-Shop zurückgeleitet, wo Sie den Bestellvorgang abschließen können. 

Unmittelbar nach der Bestellung fordern wir Amazon zur Einleitung der 
Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch Amazon automatisch 
durchgeführt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. 
 

Rechnung 

Die Bezahlung per Rechnung steht ausschließlich wiederverkaufenden Unternehmern 
zur Verfügung. 
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Die Rechnung erhalten Sie mit der Ware oder auf elektronischem Weg. Bei Auswahl 
der Zahlungsart “Rechnung” ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach 
Erhalt der Rechnung auf das dort angegebene Bankkonto zu überweisen. 

Da wir beim Kauf auf Rechnung in Vorleistung treten, holen wir zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen ggf. eine Bonitätsauskunft auf der Basis mathematisch-
statistischer Verfahren bei der EuroTreuhand Inkasso GmbH, Amsterdamer Str. 133 B, 
50735 Köln ein. Hierzu übermitteln wir die zu einer Bonitätsprüfung benötigten 
personenbezogenen Daten an die EuroTreuhand Inkasso GmbH und verwenden die 
erhaltenen Informationen über die statistische Wahrscheinlichkeit eines 
Zahlungsausfalls für eine abgewogene Entscheidung über die Begründung, 
Durchführung oder Beendigung des Vertragsverhältnisses. 

 

6. Verzug 
Geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so sind Sie zur Zahlung der gesetzlichen 
Verzugszinsen in Höhe von 5 Prozentpunkten über dem Basiszinssatz verpflichtet. Für 
jedes Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an Sie versandt wird, wird Ihnen 
mindestens eine Mahngebühr in Höhe von 5 Euro berechnet, sofern Sie nicht einen 
niedrigeren Schaden nachweisen können. 

 

7. Preise, Versandkosten 
Alle Preise sind Bruttopreise, sie verstehen sich inklusive der gesetzlichen 
Mehrwertsteuer, etwaiger sonstiger Preisbestandteile und der Versandkosten. 

Versandkosten werden im Bestellvorgang auf Basis Ihrer Bestelldaten angezeigt und 
können jederzeit im Online-Shop eingesehen werden. 

 

8. Eigentumsvorbehalt 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. Sie sind verpflichtet, 
solange das Eigentum noch nicht auf Sie übergegangen ist, uns unverzüglich 
schriftlich zu benachrichtigen, wenn der gelieferte Gegenstand gepfändet oder 
sonstigem Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns 
die gerichtlichen und außergerichtlichen Kosten einer Klage zu erstatten, haften Sie 
uns als Besteller für den uns entstandenen Ausfall. 
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9. Transportschäden 
Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren Sie 
solche Fehler bitte möglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzüglich 
Kontakt zu uns auf. 

Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetzlichen 
Ansprüche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewährleistungsrechte, 
keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Ansprüche gegenüber 
dem Frachtführer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu können. 

Sie sind verpflichtet, die Ware unverzüglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf 
Qualitäts- und Mengenabweichungen zu untersuchen und offensichtliche Mängel 
innerhalb 7 Tagen ab Empfang der Ware anzuzeigen. Zur Fristgewahrung reicht die 
rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch für später festgestellte verdeckte Mängel ab 
Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rügepflicht ist die 
Geltendmachung der Gewährleistungsansprüche ausgeschlossen. 

Bei Mängeln leisten wir nach unserer Wahl Gewähr durch Nachbesserung oder 
Ersatzlieferung (Nacherfüllung). Im Falle der Nachbesserung müssen wir nicht die 
erhöhten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort 
als den Erfüllungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem 
bestimmungsgemäßen Gebrauch der Ware entspricht. 

Schlägt die Nacherfüllung zweimal fehl, können Sie nach Ihrer Wahl Minderung 
verlangen oder vom Kaufvertrag zurücktreten. 

Für die Beschaffenheit der Ware sind nur unsere eigenen Angaben und die 
Produktbeschreibung des Herstellers verbindlich, nicht jedoch öffentliche 
Anpreisungen und Äußerungen und sonstige Werbung des Herstellers. 

 

10. Gewährleistung und Garantien 
Soweit nicht nachstehend ausdrücklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche 
Mängelhaftungsrecht. Die Verjährungsfrist für Mängelansprüche beträgt bei 
gebrauchten Sachen ein Jahr ab Ablieferung der Ware. 

Die vorstehenden Einschränkungen und Fristverkürzungen gelten nicht für Ansprüche 
aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen verursacht wurden 

• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung sowie Arglist 
• bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die 

ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und 
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auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf 
(Kardinalpflichten) 

• im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart 
• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 

Die Gewährleistungsfrist beträgt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. 

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusätzlichen Garantien und deren genaue 
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten 
im Online-Shop. 

Im Übrigen gelten für die Gewährleistung die gesetzlichen Bestimmungen. 

 

11. Haftung 
Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter 
oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschränkt 

• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, 
• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung, 
• bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder 
• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der 
Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte 
Fahrlässigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen ist die 
Haftung der Höhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden 
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im Übrigen 
sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen. 

 

12. Streitbeilegung 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) 
bereit, die Sie hier finden http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit. 

 

13. Schlussbestimmungen 
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Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder eine Lücke 
enthalten, so bleiben die übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. Eine unwirksame 
Klausel ist durch eine wirksame zu ersetzen, die der angestrebten Regelung am 
nächsten kommt. 

Unsere Email-Adresse: info@agenki.de 

 

 

Stand: 30.05.2019 
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Widerrufsbelehrung 
Verbraucher haben ein vierzehntägiges Widerrufsrecht. 

 

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, Ihren Kaufvertrag mit der Agenki GmbH (Verkäufer) binnen 
vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen 
haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 

Agenki GmbH, Karlsteinstr. 6, 73773 Aichwald, Telefon: 0711 93278660, Telefax: 0711 
93278669, E-Mail: info@agenki.de 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax 
oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie 
können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 
vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

 

Folgen des Widerrufs 
Rückerstattung 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind demnach die beiderseits empfangenen 
Leistungen zurück zu gewähren. 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 
Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 
uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und 
spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 
berechnet. 
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Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten 
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt 
haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 
 

Rücksendung 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, 
an oben genannte Adresse zurück zu senden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, 
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Bei unfreien oder 
nicht ausreichend frankierten rückgesendeten Paketen behalten wir uns vor, Ihnen 
die hierbei entstandenen Mehrkosten aufzuerlegen. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

 

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien 
nichts anderes vereinbart haben, nicht bei 
folgenden Verträgen: 
Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes 
oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der 
Lieferung entfernt wurde. 

 

Erläuterung zu unserer Widerrufsbelehrung 
Wertersatz 
Der Verkäufer Agenki GmbH wird vom Käufer genau dann einen Wertersatz 
verlangen, wenn der Käufer die gekaufte Ware unverhältnismäßig intensiv (d.h. über 
das für das Ausprobieren der Ware erforderliche Maß hinaus) genutzt hat oder wenn 
sich die Ware durch das Ausprobieren und Prüfen mehr als nötig verschlechtert hat. 

 

Zurückbehaltungsrecht 
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Der Verkäufer Agenki GmbH behält sich vor, mit der Rückzahlung des Kaufpreises so 
lange zu warten, bis die Ware vom Käufer vollständig zurück gesendet worden ist 
oder der Käufer zumindest die Absendung der Ware an Agenki GmbH (Verkäufer) 
nachgewiesen hat (z.B. über eine Paketnummer). Voraussetzung hierfür ist die bereits 
erfolgte vollständige Bezahlung der Ware. 

 

Ende der Widerrufsbelehrung 
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Muster-Widerrufsformular 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 
zurück.) 

 

An 

Agenki GmbH 
Karlsteinstr. 6 
73773 Aichwald 

Telefon: 0711 / 93 27 866 0 
Telefax: 0711 / 93 27 866 9 
E-Mail: info@agenki.de 

 

Hiermit widerrufe(n ) ich/wir ( *) den von mir/uns ( *) abgeschlossenen Vertrag über 
den Kauf der folgenden Waren (* )/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (* ) 

 

_____________________________________ _____________________________________ 

Bestellt am Erhalten am 

 

_____________________________________ _____________________________________ 

Name des/der Verbraucher(s) 

  _____________________________________ 

  Anschrift des/der Verbraucher(s) 

 

_____________________________________ _____________________________________ 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) Datum 
(nur bei Mitteilung auf Papier)  

 

( *) Unzutreffendes streichen. 

 


